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                                              У К Р А Ї Н А
  Жовківська міська рада

   Жовківського району Львівської обл.

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

                                                 РІШЕННЯ

Від  ____________________        № 180
                               м. Жовква 
Про розгляд звернень громадян виконкомом 
Жовківської міської ради в 1-му півріччі 2016 року.


Заслухавши аналіз стану розгляду звернень громадян, в І-му півріччі 2016 року, керуючись Законом України «Про доступ до публічної інформації», Законом  України “Про звернення громадян”, ст.. 28 Закону  України  “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет Жовківської міської ради
В И Р І Ш И В:

1. Інформацію прийняти до відома.

 2. З метою забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до міської ради, як органу місцевого самоврядування, посадовим особам Жовківської міської ради та керівникам комунальних служб міста:

2.1. Не допускати фактів порушення вимог Закону України „Про звернення громадян” та Закону України «Про доступ до публічної інформації»;
2.2. Забезпечити кваліфікований, об”єктивний підхід до розгляду кожного звернення, не допускати фактів порушення термінів розгляду звернень, фактів поверхневого чи необ”єктивного розгляду, викорінення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз”яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень, самостійно готувати проекти рішення чи відповіді на кожне звернення у визначені Законом терміни, посилаючись на той, чи інший нормативний акт, що регулює певні правовідносини.

            3. Контроль за виконання рішення покласти на керуючу справами міськвиконкому Г.Бліхарську.

Міський  голова




        Петро Вихопень      
                                                        Аналіз 

                         розгляду звернень громадян виконкомом 

                         Жовківської міської ради в І-му півріччі 2016 року.


Напротязі І-го півріччя 2016 року до виконкому Жовківської міської ради надійшло 950  письмових звернень, що на 246 більше ніж за цей же період 2015 року.

           З питань надання грошової допомоги звернулось 300 громадян . Надано допомог на 121 тис.грн.

         З житлових питань надійшло 146 звернень; земельні питання в т.ч. оренда, приватизація землі – 123; з питань виділення земельних ділянок звернулося –104, оренди елементів  благоустрою – 30 звернень;  з питань комунального господарства – 151 звернень, питання соціального захисту дітей – 26; інших – 19 звернення. 

         Особливу увагу приділялося питанням встановлення опіки та піклування, відчуження майна від імені неповнолітніх дітей. Такі питання є на контролі у виконкомі.


Зверненням громадян, що надійшли від інвалідів, учасників АТО, учасників бойових дій, учасників війни, реабілітованих приділялося більше уваги, надавалася по можливості всебічна  і конкретна допомога. На стадії вирішення питання виділення земельних ділянок під садівництво та дачне будівництво учасникам АТО.

В зв”язку з відсутністю коштів необхідних для задоволення потреб всіх пільговиків, особливо проведення ремонтів житла, дані роботи відтерміновано, про що повідомлено заявників про терміни проведення такого ремонту.


За звітний період безперешкодно і регулярно здійснювався особистий прийом громадян міським головою, заступником міського голови, секретарем ради, керуючою справами, спеціалістами міськвиконкому.
           Звернення громадян, згідно чинного законодавства розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення – невідкладно, але не пізніше 15 днів від дня їх отримання.

           Проте звернення про виділення земельних ділянок в місячний термін вирішити неможливо, про що особі, яка подала звернення повідомляється проміжною відповіддю.

Керуюча справами





Г.Ю.Бліхарська

