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Оптимізований звіт виконаних робіт
КП «Туристичний інформаційний центр»
за 2025 рік
У 2025 році КП «ТІЦ» серед реалізованих видів діяльності, зокрема виділяє такі:
1. Екскурсійна діяльність;
2. Видавнича;
3. Промоція міста;
4. Музейна справа;
5. Координація і регулювання туристичної діяльності;
6. Проектний принцип роботи;
7. Дослідження туристичного ринку;
8. Різне.
Екскурсійна діяльність
1.1 За 12 місяців роботи було проведено близько 78 екскурсій та 54 безплатних та благодійних для дітей та дорослих міста та району, прийому офіційних делегацій, ВПО, ветеранів та їхніх сімей:
· 14.08 Джура прикордонники 190 осіб;
· Шептицький діти ветеранів;
· Центр публічної “Cifric забавка бібліохабів» Яворівської територіальної громади;
· Комунальний заклад Жовківської міської ради "Центр надання соціальних послуг";
· Відділ освіти;
· Відділ культури, молоді та спорту Жовківської міської ради Львівського району Львівської області;
· Костел св. Лаврентія;
· Камянка Буська (Очаків);
· Прикордонники;
· Новояворівськ;
· Департамент молоді та спорту «Терапія мандрами»;
· Центр творчості, профспілковий, Стрий;
· БФ «Центр підтримки та захисту» Діти з прифронтових територій;
· Кінологічний навчальний центр;
· Регіональний молодіжний формум 2.0;
· Карітас;
· Благодійний забіг «Бігпамяті, біг вдячності»;
· Unbroken center тощо;
1.2 Проведення тематичних екскурсій - “Єврейська Жовква” і “Жовківська іконописна школа”.
1.3 Підтримка загальноміських квестів для школярів та дорослих на вежі міської ради (Центр дитячої та юнацької творчості, туристична компанія "Тур де Львів", Львівські школи, МрійДій та інші).
1.4 Екскурсія для Міністерства закордонних справ (ЛОДА), форум учнів.
1.5 Оновлено електронну базу даних місцевих та немісцевих екскурсоводів.
1.6 Розроблено та виготовлено безкоштовні карти міста з короткою історичною довідкою про пам’ятки архітектури на 3-ьох мовах (укр., пол., англ.).
2. Промоція міста, популяризація його культурно-історичної спадщини
3.1 Оновлена база даних туристичної інфраструктури міста Жовква (гастрономія, крафтові виробники, ресторани, кафе, готельно-ресторанна та приватна нічліжна база).
3.2 Зібрано інформацію стосовно запланованих туристичних, культурних та спортивних заходів, що планувалися у м. Жовкві та Жовківській громаді на 2025 рік, яка була розміщена у Календарі туристичних подій на офіційній сторінці КП «Туристичний інформаційний центр» м. Жовкви у Facebook.
3.3 Супровід та оновлення Інтернет сторінки на багатьох мовах світу www.zhovkva-tour.info, котру за 12 місяців відвідало 5700 осіб (240 тис. показів). Оновлення проводилось практично щодня. Створені нові сучасні функції, система інтерактивної комунікації, база даних туристичної інфраструктури міста та району, стіл замовлень екскурсій. Дзвінок та замовлення можна зробити прямо зі сайту. Безкоштовна туристична карта Жовкви.
3.4 Супровід туристично-промоційної інтернет сторінки у соціальній мережі Facebook. На сьогоднішній день опубліковано близько 400 дописів за 12 місяців, 2436 вподобань (проти 123 у 2024 році), щоденна середня аудиторія сторінки складає 1700 до 20000/день. Середня кількість переглядів у місяць становить від 150 тис. до 200 тис.
3.5 Створення та супровід сторінки музею та ТІЦ у Google Maps з п’ятьма 3-D – турами. На даний момент залишено туристами та відвідувачами 120 відгуків з середньою оцінкою 4,9 з 5 зірок. 241 взаємодія з туристами.
3.6 Січень-квітень 2025 року організація та проведення Конкурсу «Шеврони героїв: під покровом Жовківської вежі». Зібрані реквізити були розміщенні у фондах музею присвячених новітній історії України, революції гідності та російсько-українській війні.
3.7 Організація та проведення міжнародної експертної дискусії «Партнерство в дії: українсько-польська співпраця через спільні проєкти та формування бачення спільного майбутнього», 5 червня 2025 року в місті Жовква (Жовківські зустрічі).
3.8 19.06 участь в Оссолінських зустрічах. Україна і Польща – коріння державності.
3.9 Заміна 2-ох стовпів туристичного ознакування вказівників.
3.10 Ремонт розбитих вандалами туристичних інформаційних табличок.
3.11 09.10 участь у слуханнях в обласній громадській наглядовій раді щодо діяльності ТІЦ Львівщини спільно з управлінням туризму та курортів ЛОВА.
3.12 Співорганізація з ЖМР, Відділом культури М та С найменшої виставки у світі «Баухауз у Веймарі 1919-1925» 14.09.
3.13 Розробили 2 дизайни туристичних карт міста, які були розміщенні на трьох площинах в центральній частині міста (вулиці Львівська та Б. Хмельницького) в рамках туристичного ознакування.
3.14 Промарковано QR-кодами пам’ятки архітектури на інформаційних таблицях (церква оо. Василіан, Ратуша, комплекс Домініканського костелу з монастирем, оглядова вежа, Площа Вічева, Костел св. Лаврентія).
3.15 Участь в експертах Львівщини (пам’ятки історії). Робоча група щодо напрацювання переліку визначних історичних постатей, об’єктів чи подій, що мали місце на Львівщині, 09.25.
3.16 Участь у Форумі видавців 3.10 у дискусії: Про історію, що поєднує поляків та українців. Інститут історії Української НАН.
3.17 Надали відомості для опитувальника ЛОДА Міністерства розвитку громад та територій від 24.09 щодо створення Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року для надавачів послуг.
3.18 15.10 участь в Оссолінських зустрічах. Спадщина солідарності у 45-річчя заснування.
3.19 Співпраця з Львівською асоціацією розвитку туризму.
3.20 Забезпечення частиною промоційно-подарункових матеріалів під час спортивно-краєзнавчих заходів, квестів, вікторин (протягом року).
3. Музейна справа
4.1
Налагоджено безперервну та 7 денну роботу музею протягом туристичного сезону і в період міжсезоння.
4.2
Триває робота над розкрученням та просуванням окремого бренду музею «Жовківська вежа».
4.3
Оновлення музейної експозиції:
· (окрема виставка присвячена Любомирові Романкову Історичні хроніки та планшеті та телефон з інтерв’ю);
· поповнення експонатів єврейської виставки.
3.21 Розробка польського тексту аудіогіду (на 40 хвилин).
3.22 Закупівля двох нових планшетів.
3.23 Цінний експонат Книга оо. Василіан «Життя святих» з 1912 року затвердженої А. Шептицьким, малюнки Сосенка та Ю. Буцманюка.
3.24 Стенд з ретро фотографіями Жовкви.
3.25 Ремонт діорам.
3.26 Ремонт 3-ьох планшетів та телефонів.
3.27 Заміна скла вітрини.
3.28 Постійне оновлення експозицій.
3.29 Продовження підписування та маркування експонатів музею на трьох мовах.
3.30 Ремонт камер відеоспостереження.
3.31 Заміна монітору камер відеоспостережень.
3.32 Закупівля двох клик-стендів 70 на 90 см. З метою розміщення шевронів «Під покровом Жовківської вежі».
3.33 Проведення поточного ремонту тераси та фасаду вежі разом з першим поверхом колон і арок ратуші (гідроізоляція, фарбування, шпаклювання, сітка, заміна вивісок, заміна вхідних дверей на терасу).
3.34 Ремонт сигналізації музею та встановлення безперебійного живлення.
3.35 Ремонт годинникового механізму: блок живлення, аудіосистема, фарбування стрілок, встановлення захисних залізних сіток на куполі ратуші від птахів.
3.36 Придбано стабілізатор напруги для системного блоку годинникового механізму.
3.37 Запис нового формату позивних міста (хейнал) на професійній студії у Польщі (труба).
3.38 Заміна 5 світильників 1 поверх загальних коридорів, 4 світлильники на підсіннях ратуші.
5 Координація і регулювання туристичної діяльності на території міста
5.1 Виконується Положення про порядок здійснення екскурсійної діяльності у м. Жовква прийнятого Рішенням Жовківської міської ради за №11 від 10.07.2009р.).
5.2 Налагоджено безперебійну роботу ТІЦ, котрий працює 7 днів на тиждень, без вихідних протягом туристичного сезону.
6.
Проектний принцип роботи
6.1 Подано дві заявки проектів для Програми транскордонного співробітництва Interreg NEXT «Польща-Україна 2021-2027». 
а) Назва проекту: «Культура поза кордонами».
Донор: Програма транскордонного співробітництва Interreg NEXT «Польща-Україна 2021-2027».
Виконавці: Відділ культури, молоді та спорту Жовківської міської ради, Томашівський будинок культури.
Мета: Зміцнення співпраці, діалогу та взаємної довіри між громадами Томашів-Любельський та Жовква шляхом організації щонайменше п’яти спільних мистецьких та освітніх заходів із залученням мінімум 300 учасників з обох країн у період з червня по жовтень 2026 року.
Заходи: 
· Показ комедійної вистави «За двома зайцями» на основі п’єси М. Старицького з нагоди відзначення Дня молоді в Україні у Жовківському міському народному домі.
· Виставка робіт юних художників, учнів Жовківської школи мистецтв та представників з міста Томашова Любельського у Жовківському міському народному домі. Для організації даного заходу будуть закуплені фарби, полотна та мольберти.
· Танцювальні майстер – класи з народного танцю. Це одноденні майстер-класи народного спрямування, які відбудуться у Жовківському міському народному домі. Майстер – класи проведе керівник хореографічного відділу Жовківської школи мистецтв для всіх учасників. Результатом майстер – класів буде представлення на підсумковому концерті. В межах майстер – класу буде закуплено активну колонку з мікрофонами.
· Концерт оркестрових колективів з міста Томашів-Любельський та міста Жовква у Жовківському міському народному домі з нагоди відзначення Дня молоді в Україні. В межах даного концерту буду закуплені інструменти для оркестру.
Тривалість: 4 місяців.
Бюджет: 80790,75 євро, на ЖМР – 29 852,38 євро (10% власного внеску).
б) Назва проекту: «Безпечні кордони».
Донор: Програма транскордонного співробітництва Interreg NEXT «Польща-Україна 2014-2020».
Виконавці: АОМС «Єврорегіон Розточчя» та АОМС «Єврорегіон Розточчя-Україна».
Мета: Метою проєкту є зміцнення безпеки та суспільної стійкості в регіоні Розточчя шляхом розвитку компетенцій молоді та представників органів місцевого самоврядування у сферах цивільного захисту, кібербезпеки та кризового управління в межах транскордонної співпраці за підтримки Європейського об’єднання територіального співробітництва (EGTC), до якого партнери проєкту заявлять про намір приєднатися.
Заходи: 
· Майстер-класи з реагування на загрози для молоді з Польщі та України - забезпечення транспорту та послуг перекладачів.
· Навчальні візити делегацій з Польщі до Львівської області.
· Комплект обладнання для проведення майстер-класів — перша допомога та медичне рятування: манекен QCPR (1 шт.), перев’язувальні набори (15 шт.), військові аптечки першої допомоги (15 шт.), навчальний автоматичний зовнішній дефібрилятор (AED) (1 шт.).
· Комплект обладнання для учасників майстер-класів — комунікація та кризове управління: 6 радіотелефонів, 1 ноутбук, 1 електрогенератор.
Тривалість: 10 місяців.
Бюджет: 89639,45 євро, на ЖМР – 37 518,92 євро (10% власного внеску).
6.2
На основі листа-запрошення від 12.09.2025 року № SEK/12/09/25/OL Асоціацією «Карпатський Єврорегіон» Кравця Любомира призначено членом Групи з розгляду зауважень у рамках Фонду малих проектів Програми Interreg-Next Польща-Україна 2021-2027 відносно Пріоритету 4 «Співпраця».
6.3 
Подання заявки проекту на конкурс норвезько-шведський фонду «Аскольд і Дір» «Жовква без бар’єрів: право на культурну спадщину для осіб з інвалідністю».
6.4
Агентство США з міжнародного розвитку (USAID).
Основні дані проєкту:
• Назва виконавця: Жовківська міська рада
• Унікальний ідентифікаційний номер: PVYKS9HUCK93
• Робоча назва: Відновлення первісної будівлі ратуші в Жовкві
• Орієнтовна тривалість проєкту: 24 місяці
• Місце реалізації проєкту: площа Вічева, будинок 1
• Орієнтовна вартість проєкту: 272 000 доларів США
7. Різне
7.1 Полакували підлогу в приміщенні ТІЦ та Музею.
7.2 Чистили гіляки та кущі при промоційних площинах (бігбордах) при виїздах на Крехів та Рава-Руську.
7.3 Обслуговування вежі міської ради - прибирання снігу на балконі та терасі, а також на малій тактичній скульптурі з територією навколо ратуші.
7.4 Почистили та пофарбували три опалювальні радіатори в загальних коридорах, в туалеті та офісі.
7.5 Повний ремонт туалету (кран, труби, унітаз, чистка заблокованої каналізації).
7.6 Надання платформи для проходження практики 2 практикантам з вищих навчальних закладів.
7.7 Підтримка чистоти та гігієни приміщення ратуші.
Усі заходи та плани виконувалися за постійної співпраці з Жовківською міською радою, ЛОВА та інших.
Аналіз-звіт
статистичних даних щодо кількості туристів, які відвідали Жовкву та інші туристичні маршрути, у які було включено м. Жовква, протягом 2025 року
Український туристичний ринок продовжує відновлюватися навіть в умовах війни: цього року кількість внутрішніх подорожей і активність туристів зростали у порівнянні з 2024 роком. Найбільший попит цього літа був у Карпатах та на західних регіонах (Львівщина, Івано-Франківщина). Також серед лідерів наша столиця – Київ (навіть незважаючи на таку складну ситуацію, яка там склалася в умовах війни). Одеса також продемонструвала підвищення туристичної активності попри війну та часті повітряні тривоги. 
Львівська область входить до найпопулярніших туристичних регіонів України (особливо для українських туристів, які обирають історичні, природні та активні маршрути) разом із Києвом – на них припадає майже 40 % усіх доходів від туристичного збору по країні. Це свідчить про високий попит на подорожі до Львова та області навіть у складних умовах війни. Це й не дивно, адже туристична інфраструктура розвивається: міські програми роблять Львів більш доступним для людей з інвалідністю та інших груп, а місто отримало міжнародне визнання за інклюзивні практики. Окрім Львова, значну активність у області мали туристичні об’єкти карпатського регіону  на Львівщині (наприклад Тустань, яка залишається найвідвідуванішою у регіоні).
У тимчасово окупованих районах Півдня та Приазов’я фактичний курортний сезон, на жаль, пройшов із серйозними проблемами: багато баз відпочинку не працювали або працювали частково через зрозумілі причини. 
Оскільки зросла туристична активність у нашому Львівському регіоні, то Жовківська громада теж отримувала більший потік відвідувачів у цей сезон. Через близькість нашого міста до Львова (приблизно 25 км на північ), воно залишалося популярним для одноденних екскурсійних поїздок у 2025 році, та продовжувало приваблювати туристів завдяки архітектурі, цікавій історії, ландшафту і сакральним пам’яткам. Також часто туристи  поєднують відвідування Жовкви з поїздками по інших історичних об’єктах Львівщини (як наприклад Крехівський монастир у нашому регіоні). 
Якщо конкретно щодо статистичних даних, то цього року загальна кількість туристів, що відвідали наше місто, становила 13782 осіб (цей показник дещо зріс порівняно з попереднім роком +-1500), і загалом продовжує спостерігатися тенденція до приросту кількості туристів у Жовкві (якщо порівняти з надскладними 2020 та 2022 роками). Хоча, ці дані, на жаль, різко відрізняються від того рівня кількості туристів, що був за «мирних-спокійних часів».
Нижче наведена таблиця з порівнянням кількості туристів по роках, що відвідали Жовкву починаючи з 2012 року. 
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Найбільш активними місяцями цього року були: квітень, травень, жовтень та листопад. Цього року квітень також вибився в лідери по кількості туристів, що досить незвично, якщо порівняти з попередніми роками, адже квітень, по суті, вважається лише початком туристичного «сезону», та й погода в квітні цього року була досить мінливою. Також серед лідерів цього року знову маємо листопад, який вже другий рік поспіль випереджає літні місяці, зокрема червень. Це цікава тенденція, адже червень – це теплий літній місяць, а також початок літніх канікул. Але, все ж таки, у прохолодному листопаді цього року Жовкву відвідало більше туристів, ніж в сонячному червні. В літні місяці та вересні кількість гостей міста була приблизно однаковою, проте суттєво меншою, ніж, у квітні-травні та жовтні. Якщо порівняти з 2024 роком – тоді була взагалі досить цікава статистика – усі весняні місяці по кількості туристів випередили літні. Цього року в цьому питанні відстає лише березень, на який припало 7,19 % від загальної кількості мандрівників.
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За співвідношенням організованих груп та туристів-індивідуалів – то цього року останні дещо переважають у кількості, як і було у всі попередні роки (окрім 2024), починаючи з 2020 року – року пандемії Сovid-19. Хоча різниця у процентному відношенні досить незначна – було також і багато організованих туристичних – дитячих, дорослих (в основному невеликі групи 5-10 осіб, а також групи по 15-20 осіб ). В попередні роки також можна було окремо виділити групи військових - ЗСУ, яких привозили в місто на екскурсію, а також групи ВПО. Цього року їх було менше. А загалом дане процентне відношення приблизно відповідає статистиці 2011-2013 років, років найбільшого туристичного «буму» у нашому місті.
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У 2025 році працівниками ТІЦу було проведено 132 екскурсій, в тому числі безкоштовні екскурсії для певних офіційних делегацій, що відвідували місто, екскурсії для місцевих школярів, комунальних установ та відділів Жовківської міської ради, дітей з прифронтових територій, військовослужбовців, ветеранів, людей похилого віку і т.д.   Також безкоштовну екскурсію було проведено для учасників забігу «Біг пам’яті. Біг вдячності» (благодійний забіг пам’яті Віктора Дудара). Як бачимо, цей показник по кількості проведених екскурсій тримається приблизно на одному рівні останні три роки, ще так раз вищий, ніж у 2020-2022 роках, проте значно менший, ніж було у «мирні, спокійні часи». Сторінка ТІЦу та музею «Жовківська вежа» в соціальній мережі Facebook, а також офіційний сайт ТІЦу www.zhovkva-tour.info вже багато років популяризують Жовкву та околиці, та є чудовим інтернет-ресурсом для мандрівників, коли екскурсію по Жовкві можна замовити з будь-якої точки України, та й цілого світу. 
Досить цікавою та відмінною від попередніх років цього року є статистика по кількості проведених екскурсій по місяцях. Найбільше екскурсій цього року припало на травень, серпень та листопад. Ця статистика дещо відрізняється від попередніх років, коли безперечними лідерами багато років поспіль були травень та жовтень. Цього року листопад замінив жовтень, і саме в цьому місяці була проведена найбільша кількість екскурсій для організованих груп в осінній період. Цьогоріч вибився в лідери також серпень (що досить рідкісно), в цьому місяці переважали екскурсії для туристів-індивідуалів. Незвичним також є і той факт, що в місяці квітні було проведено всього 2,91 % екскурсій, в той час, як у січні та березні це було вище 10%, та й навіть в лютому цей показник був вищим. Здивував по кількості екскурсій також і вересень-жовтень, тоді їх теж було значно менше, ніж у «звичайній» статистиці. Це свідчить про той факт, що рік на рік не припадає, життя мінливе, особливо у теперішній, нестабільний час.
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Внутрішні (українські) туристи становили цього року, як і минулого, левову частку – 85,66 % від загальної кількості. Це були і індивідуали з великих українських міст-обласних центрів, і сусудніх міст на Львівщині (зокрема, можна виділити Щептицький), і, звичайно ж, самого Львова, і організовані туристичні групи (в основному дитячі) з Львівщини та Волині, Вінницької, Київської, Хмельницької області та ін. Також багато до нас приїжджало відвідувачів із прифронтових територій, зокрема з Харківщини, Запоріжжя, Сумщини, Дніпропетровщини і тд. Ці люди приїжджають сюди, бо хочуть хоча б на декілька днів відпочити від тих страшних реалій війни, в яких вони живуть…Цього року до цього списку можна сміливо додати і Київ (хочі він і не є прифронтовим). Адже загальновідомо, яка важка ситуація зараз у столиці, а в кінці цього року додалися ще й тривалі блекаути… Неодноразово з уст туристів лунали слова, що приїхали до нас на декілька днів, щоб хоч трохи відійти та виспатися. 
Туристів із Польщі ми знову виділили окремою групою, і цього року вони становлять 3,77% (це звичайно ж мало, якщо порівняти їх із колишніми 35%). Решту гостей-іноземців знову віднесли до однієї категорії – «інші країни». Їх процент цього року дещо зменшився в порівнянні з минулим роком (з 7,13% до 5,51%). Це були індивідуали з країн Європи (Німеччина, Франція, Бельгія, Англія, Чехія, Норвегія, Іспанія, Фінляндія, Нідерланди), Південної та Північної Америки (Аргентина, США), Азії (Японія, Китай, Гонконг, Малайзія), Близького Сходу (Ізраїль). Багато з цих іноземців були або волонтерами, або представниками офіційних делегацій, або відвідували родичів в Україні. Але були серед них і ті, хто відвідав Україну з туристичною метою. 
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Найбільш популярними туристичними маршрутами в нашому регіоні впродовж багатьох років залишаються Жовка-Львів та Жовква-Крехів. Жовква-Львів домінує серед індивідуалів, багато з них, приїхавши у Львів, цікавляться його околицями, і таким чином відкривають для себе Жовкву. Жовква-Крехів домінує серед організованих груп (більшість туристичних фірм, що організовують тури в Жовкву, обов’язково включають туди Крехівський монастир, оскільки він знаходиться неподалік і теж вартує уваги). І маршрут Жовква-Крехів цього року за процентним відношенням знову випередив Жовкву-Львів, бо організованих груп теж було багато. Також окремою категорією ми виділили Жовкву-Крехів-Страдч – по-суті паломницький тур на цілий день. Проте не тільки паломники його проїжджають, популярний він також і серед дитячих та дорослих груп, адже під час цього туру можна не тільки відвідати історичні місця та духовні святині, але й помилуватися красою Розточчя (в тому числі і Яворівським національним природним парком, для багатьох туристів він наче міні-Карпати).   
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За процентним відношенням видів ТЗ - протягом 2025 року найбільш за все туристи, як і торік, подоружували власним автомобілем – 40,1 % та мікроавтобусом – 31,4%. Групи туристів, що приїжджали на автобусах – становили 14%. Автобуси та мікроавтобуси – це транспорт організованих туристичних груп, і оскільки за останні два роки кількість груп зросла – то й зріс процент автобусів та мікроавтобусів. Також певний процент туристів приїжджає у Жовкву маршруткою, що найбільш характерно для бюджетних подорожей. Туристів на вело чи мототехніці цього року було мало (якщо не враховувати велозмагання, що проходили в нашому місті).
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     Підбиваючи підсумки, можна сказати, що загалом 2025 рік став етапом стабілізації та поступового відродження туризму, незважаючи на війну, із позитивною динамікою розвитку внутрішнього ринку. Та й для Жовкви і Жовківської ТГ сезон 2025 був досить вдалим, якщо брати до уваги сучасні реалії. Кількість туристів, що відвідали місто, пішла вгору, і це вже тішить. Це також означає, що навіть в умовах війни туризм – це важлива ланка життя, це невід’ємна його частина. Будемо матож надіятися, що скоро в Україну повернуться також закордонні туристи. Але для цього, звичайно ж, потрібен мир, гарантія безпеки. Будем надіятися, що галузь туризму в Україні знову буде процвітати, як і раніше.
13.05.2026 р.
Директор КП «ТІЦ»
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