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 ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішенням виконавчого комітету
Жовківської міської ради
Львівського району Львівської            області
від  19.09.2025    №  90


	ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
                                               Оформлення е-квитка для учасників бойових дій
Жовківська міська рада 
	Інформація про відділ Центр надання адміністративних послуг

	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги
	Відділ Центр надання адміністративних послуг Жовківської міської ради Львівського району Львівської області
80300, вул. Львівська, 40, м. Жовква, Львівського району Львівської області

	2.
	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок - з 8.00 до 16.00 год. 
Вівторок – з 08.00 до 20.00 год.
Середа – четвер з 08.00 до 16.00 год.
П’ятниця – субота з 08.00 год. до 15.00 год. 
Без обідньої перерви

	3.
	Телефон / факс, електронна адреса, офіційний веб-сайт 
	тел. +38 (097) 970-93-01
ел.пошта:cnapzhovkva@ukr.net
веб-сайт: https://zhovkva-rada.gov.ua
(підрозділ «ЦНАП» розділу «Інформація для громадян»)

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Нормативні документи, що регулюють порядок та умови надання адміністративної послуги
	Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»
Закон України «Про адміністративні послуги»
Закон України «Про адміністративну процедуру» 
(співпраця Львівської обласної державної адміністрації з інвестором із впровадження АСООП Smart Ticket Technology та за підтримки міжнародної компанії платіжних технологій)

	Умови отримання адміністративної послуги

	5.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	  Заява фізичної особи/законного представника/ представника на підставі довіреності, посвідченої в установленому законом порядку (далі – представник) встановленого зразка 

	6.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, порядок та спосіб їх подання, а у разі потреби – інформація про умови чи підстави отримання адміністративної послуги
	Паспорт громадянина України
довідка РНОКПП 
посвідчення учасника бойових дій
витяг з реєстру територіальної громади про реєстрацію місця проживання 

	7.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	  Адміністративна послуга безкоштовна

	8.
	Строк надання адміністративної послуги
	Заява  розглядається не пізніше ніж протягом 30 днів після її надходження з усіма необхідними документами та/або відомостями.

	9.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Заявником подано не всі документи які зазначено в переліку

	10.
	Результат надання адміністративної послуги
	  Пільгова персоналізована транспортна картка для проїзду в приміських та міжміських автобусах Львівського району особам, які користуються громадським транспортом

	11.
	Способи отримання відповіді (результату)
	  Особисто, або законним представником на підставі довіреності, посвідченої в установленому законом порядку

	
	
	




	

	












    
  






