[bookmark: _GoBack]Підсумки роботи ЦНАП за 2025 рік: 25 476 наданих послуг

Основними пріоритетами  відділу ЦНАП Жовківської міської ради в 2025 році залишаються доступність, якість та цифровізація сервісів для мешканців громади. 

[image: 📊] Результати року в цифрах:

13 076 адміністративних послуг надано заявникам безпосередньо у відділі ЦНАП, та 12 400 адміністративних послуг на віддалених робочих місцях (ВРМ)

Як зверталися громадяни:

[image: 👤] 25 442 – особисті звернення
[image: 📬] 34 – поштовим зв’язком

[image: 📞] Консультаційна підтримка:

Впродовж року надано 11665 консультацій (особисті звернення, в телефонному режимі, соціальні мережі, електронна пошта). Окрім того, опрацьовано 615 відповідей на запити та звернення.


[image: ➡️] У 2026 році продовжуємо працювати над удосконаленням сервісів, щоб отримання послуг було  ще доступнішим для кожного.
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