
Звіт про роботу
за 2023 рік
ВІДДІЛУ ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ
ПОСЛУГ ЖОВКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЛЬВІВСЬКОГО
РАЙОНУ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 



ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ
ВІДДІЛУ ЦНАП:

якісне надання адміністративних
послуг
створення комфортних умов для
отримувачів послуг
єдиний відкритий простір
формування клієнтоорієнтовної
системи надання адміністративних
послуг для мешканців громади
ввічливе ставлення персоналу
максимальна результативність



Діяльність
відділу ЦНАП
здійснюється
за принципами:

прозорість та послідовність
дій при наданні
адміністративних послуг
забезпечення суб’єктів
звернень вичерпною
інформацією щодо наданих
послуг
встановлення зворотного
зв’язку із суб’єктом
звернення
організаційної єдності -
взаємодії адміністраторів
Центру з суб’єктами надання
адміністративних послуг



скористатись
послугами, яких
станом на 01 січня
2024 року  , згідно з
переліком, є 276

отримати
своєчасну
консультацію

навчитись
отримувати
державні
послуги онлайн
за допомогою
порталу Дія

ЗВЕРНУВШИСЬ ДО ВІДДІЛУ ЦНАП МОЖНА:



комплексна послуга
Є Малятко

державна реєстрація
актів цивільного стану

послуги земельного 
характеру

реєстрація фізичних
та юридичних осіб

Реєстрація речових та
майнових прав

послуги
Держгеокадастру

послуги архітектури
та містобудування

реєстрація / зняття з
реєстрації місця

проживання особи
послуги місцевого

характеру

ПЕРЕЛІК  ПОСЛУГ ,  ЯКІ  МОЖНА
ОТРИМАТИ  В  ЦНАП ,  МІСТИТЬ

НАЙБІЛЬШ  ЗАТРЕБУВАНІ ,  СЕРЕД  ЯКИХ :





24 682

всього надано
послуг за 2023

рік

534 776,88 грн

шляхом надання
адміністративних послуг

бюджет громади
поповнився на шляхом надання

адміністративних послуг
Державний бюджет 

поповнився на

229 190,10 грн
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КОНТАКТИ
https://zhovkva-rada.gov.ua/cnap.html

cnapzhovkva@gmail.com

+38(097) 970 93 01

80300
 м.Жовква, Львівська область

 вул.Львівська, 40


